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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de GSC considera la satisfaccion del cliente, la mejora continua, la innovacion, el
desarrollo sostenible y el progreso de sus recursos humanos, objetivos basicos para el desarrollo de la

empresa.

Para obtener dichos objetivos, ha establecido una organizacién basada en el modelo definido en la
norma UNE EN ISO 9001 para su Sistema de Calidad, norma UNE EN ISO 14001 para su Sistema de Gestion

Ambiental.

El servicio que ofrece GSC consiste en:

Actividades de consultoria, tanto de calidad como técnica, basada en el asesoramiento para
la implantacion de sistemas de calidad segun los requisitos de las normativas de calidad
existentes en el mercado

Auditorias de sistemas de calidad
Actividades de formacién que complementan las actividades de consultoria de calidad
Actividades de asistencia técnica en el campo del analisis

La Direccion General a través de esta Politica de Calidad y Medio Ambiente se compromete a:

Cumplir con los requisitos exigidos por las normas de referencia (UNE EN I1SO 9001 y UNE
EN ISO 14001).

Proporcionar los medios materiales y humanos que sean necesarios para asegurar el nivel
de servicio exigido tanto por los clientes como por las disposiciones legales y
reglamentarias, incluidas las medioambientales, de modo que se obtenga la satisfaccion del
cliente y de las partes interesadas, dentro del contexto de la organizacion.
Garantizar una adecuada gestibn de los recursos y una proteccion del entorno,
esforzandonos por prevenir la contaminacién y minimizar en lo posible el potencial impacto
ambiental que se genere.
Disponer de analisis y politicas para garantizar la imparcialidad en las actividades que
desarrolla.
Establecer los mecanismos necesarios que permitan una mejora continua de la eficacia del
sistema y del comportamiento medioambiental de la organizacion a través de:
= La definicién y seguimiento de los objetivos de calidad y medioambiente.
» La comunicacion a todo el personal de la importancia de satisfacer los requisitos de
los clientes.
= Laevaluacioén de los resultados obtenidos de las diferentes actividades desarrolladas
y el establecimiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora cuando sea
necesario.
= La formacion continua del personal.
= Larecopilacién y evaluacion de la informacion de retorno procedente de los clientes.
= Considerar la variable medioambiental en la planificaciéon y desarrollo de nuestras
actividades, promoviendo la sensibilizacion medioambiental de nuestro personal,
proveedores y de la sociedad en general.
= La definicién e implantacion de un Plan de Sostenibilidad.

El personal de GSC debera estar familiarizado con la documentacion del sistema de calidad y
medioambiental por lo que se establecen actividades para su difusion y control, de manera que sea entendida

y asumida.

La implantacion y su seguimiento ha sido asignada al Responsable de Calidad y Medio Ambiente,
quien ostenta la autoridad suficiente para asegurar que se cumplen todos los requisitos de Calidad y
Medioambientales definidos en este Manual, asi como las exigencias de los clientes.
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